	DIPLOMA PROFESSIONALE

	Professional Diploma / Diplôme Professionnel / Berufszertifikat
ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE  
VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING 
ÉDUCATION ET FORMATION PROFESSIONNELLE 
BERUFSAUSBILDUNG

	ai sensi del Decreto legislativo n. 226/2005 e della Legge regionale n. 8/2017


	DENOMINAZIONE
Designation / Denomination / Bezeichnung

	TECNICO COMMERCIALE DELLE VENDITE

	

	FIGURA NAZIONALE DI RIFERIMENTO - INDIRIZZO
National reference professional figure - Field / Profession nationale de référence - Orientation / 
Nationales Referenzberufsbild – Fachrichtung


	TECNICO COMMERCIALE DELLE VENDITE
INDIRIZZO: VENDITA A LIBERO SERVIZIO

	

	SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE
   Professional economic settor / Domaine économique professionnel / Wirtschafts-und Berufsbereich

	SERVIZI DI DISTRIBUZIONE COMMERCIALE

	

	LIVELLO EQF / EQF Level / Niveau EQF / EQF-Niveau  4

	

	CONFERITA A
Awarded to / Dècerné à / Verleiht

	     

	[bookmark: Testo61]NATO/A A / Born in / Né(e) à / Geboren in          IL / On / Le / Am         

	

	CONSEGUITA PRESSO L’ISTITUZIONE FORMATIVA/SCOLASTICA
Achieved near the vocational training institute - school / Obtenu auprès de l’établissement de formation - scolaire / Absolviert an der Bildungseinrichtun- Schule 
     

	

	[bookmark: Testo63]SEDE / Place / Lieu / Ort       
	DATA / Date / Date / Datum      
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	Il Rappresentante Legale


	n°  ………………………………… del
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	Tipo esperienza /
Type of experience / Type d'expérience / Art von Erfahrung
	Ore
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	Denominazione del soggetto ospitante / Name of host organization / Dénomination du sujet d’accueil / Name der aufnehmenden Einrichtung
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E – ANNOTAZIONI INTEGRATIVE / Additional notes / Observations complémentaires / Zusätzliche Bemerkungen

· DIPLOMA PROFESSIONALE CONSEGUITO IN ESITO A PERCORSO DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE DI QUARTO ANNO REALIZZATO NEL CONTESTO DI FORMAZIONE DUALE.
· DURATA 990 ORE
F – VALUTAZIONE  CONCLUSIVA IN ESITO AL PERCORSO (COME DA VERBALE D‘ESAME)      


	COD. ENTE:       
	ANNO FORMATIVO:  2020/2021

	COD. PROGETTO:      
	COD. INTERVENTO:      
	TIPOLOGIA:  FI/Q4

	AUTORIZZATO CON DECRETO DIRIGENZIALE N.       DEL      


[bookmark: _Hlk77327160]A – PROFILO REGIONALE / Regional profile / Profile régional / Regionales Profil 
DENOMINAZIONE / Designation / Dénomination / Name
[bookmark: _Hlk77327455] 
DESCRIZIONE SINTETICA / Synthetic description / Description synthétique / Kurzbeschreibung 
	[bookmark: _Hlk77328619]ATTIVITÀ ECONOMICA (ATECO 2007)
	NOMENCLATURA UNITÀ PROFESSIONALI (CP/ISTAT 2011)

	
	



DESCRIZIONE SINTETICA PROFILO / Prophile brief’s description / Description synthétique du profil / Kurzbeschreibung des Berufsbildes
     

B – FIGURA E INDIRIZZO NAZIONALE DI RIFERIMENTO / National professional reference figure and field / Profession nationale et orientation de référence / Nationales Referenzberufsbild und Fachrichtung
FIGURA / Professional figure / Profession / Berufsbild
TECNICO COMMERCIALE DELLE VENDITE
INDIRIZZO / Field / Orientation / Fachrichtung
[bookmark: _GoBack]VENDITA A LIBERO SERVIZIO 
REFERENZIAZIONI NAZIONALI / National references / Référencement national / Nationale Referenzierung
	ATTIVITÀ ECONOMICA (ATECO 2007)
	NOMENCLATURA UNITÀ PROFESSIONALI (CP/ISTAT 2011)

	45.1 Commercio di autoveicoli
45.3 Commercio di parti e accessori di autoveicoli
47.1 Commercio al dettaglio in esercizi non specializzati
47.2 Commercio al dettaglio di prodotti alimentari, bevande e tabacco in esercizi specializzati
47.5 Commercio al dettaglio di altri prodotti per uso domestico in esercizi specializzati
47.6 Commercio al dettaglio di articoli culturali ricreativi in esercizi specializzati
47.7 Commercio al dettaglio di altri prodotti in esercizi specializzati
47.8 Commercio al dettaglio ambulante
	3.3.3.4.0 Tecnici della vendita e della distribuzione
5.1.2.3.0 Addetti ad attività organizzative delle vendite
5.1.3.4.0 Addetti all'informazione e all'assistenza dei clienti
5.1.1.2.1 Esercenti delle vendite al minuto in negozi
5.1.3.3.0 Vetrinisti e professioni assimilate
5.1.2.2.0 Commessi delle vendite al minuto



DESCRIZIONE SINTETICA FIGURA E INDIRIZZO / Synthetic description of the professional figure and field/ Description synthetique de la profession et de l’orientation / Kurzbeschreibung des Berufsbildes und der Fachrichtung

IL TECNICO COMMERCIALE DELLE VENDITE INTERVIENE CON AUTONOMIA, NEL QUADRO DI AZIONE STABILITO E DELLE SPECIFICHE ASSEGNATE, CONTRIBUENDO - IN RAPPORTO AI DIVERSI INDIRIZZI -AL PRESIDIO DEL PROCESSO DI DISTRIBUZIONE COMMERCIALE ATTRAVERSO LA PARTECIPAZIONE ALL'INDIVIDUAZIONE DELLE RISORSE, IL MONITORAGGIO E LA VALUTAZIONE DEL RISULTATO, L'IMPLEMENTAZIONE DI PROCEDURE DI MIGLIORAMENTO CONTINUO. POSSIEDE COMPETENZE FUNZIONALI - IN RAPPORTO AI DIVERSI INDIRIZZI – ALLA REALIZZAZIONE DEL PIANO DI ACQUISTI, ALL'ALLESTIMENTO, ALLA PROMOZIONE, ALL'AMMINISTRAZIONE D'ESERCIZIO ED ALLA GESTIONE DEI RAPPORTI CON IL CLIENTE.
 
C – COMPETENZE ACQUISITE / Acquired competences / Compétences acquises / Erworbene Kompetenze

STANDARD FORMATIVO NAZIONALE / National training standard / Standard de formation nationale / Nationaler Ausbildungsstandard

Competenze tecnico professionali specifiche / Specific technical and professional competences / Compétences techniques et professionnelles spécifiques / Spezifische technische und berufliche Kompetenze

	[bookmark: _Hlk77329652]AREA DI ATTIVITÀ
	DENOMINAZIONE COMPETENZA

	---
	Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo situazioni di rischio per sé, per gli altri e per l'ambiente

	ADA.12.01.05 (ex ADA.18.208.671) Gestione e organizzazione della grande distribuzione organizzata
ADA.12.01.06 (ex ADA.18.208.672) Attività operative e di vendita nella grande distribuzione organizzata
ADA.12.01.08 (ex ADA.18.209.674) Gestione del punto vendita nella piccola distribuzione
ADA.12.01.09 (ex ADA.18.209.680)
Cura dell'esposizione delle merci e organizzazione degli spazi vendita
ADA.12.01.10 (ex ADA.18.210.675)
Vendita diretta di prodotti alimentari nella grande distribuzione organizzata e nella piccola distribuzione
ADA.12.01.11 (ex ADA.18.210.676)
Vendita diretta di prodotti non alimentari nella grande distribuzione organizzata e nella piccola distribuzione
	Collaborare alla realizzazione e integrazione del piano commerciale in raccordo con le politiche di acquisto/vendita, gli obiettivi economici aziendali e i vincoli di mercato

	
	Concorrere alla pianificazione delle attività nel reparto/negozio in merito a ordinativi, assortimenti, strategia espositiva, organizzazione degli spazi e allestimenti continuativi e promozionali

	
	Collaborare alla progettazione e alla realizzazione di strategie di comunicazione del punto vendita con strumenti digitali e analogici

	
	Collaborare alla gestione degli acquisti centralizzati e diretti di reparti ad alta rotazione sia food che no-food

	
	Collaborare alla progettazione e alla realizzazione dell'allestimento dello spazio espositivo continuativo e promozionale in base a dati di vendita, azioni promozionali, input aziendali e accordi commerciali



Competenze di base / Basic skills / Compétences de base / Basiskompetenzen
	TIPO COMPETENZA
	DENOMINAZIONE COMPETENZA

	Competenza di cittadinanza
	Valutare fatti e orientare i propri comportamenti in riferimento ad un proprio codice etico, coerente con i principi della Costituzione e con i valori della comunità professionale di appartenenza, nel rispetto dell’ambiente e delle diverse identità culturali

	Competenza digitale
	Utilizzare le reti e gli strumenti informatici in maniera consapevole nelle attività di studio, ricerca, sociali e professionali

	Competenza linguistica
	Utilizzare i codici anche settoriali della lingua straniera inglese per comprendere le diverse tradizioni culturali in una prospettiva interculturale e interagire nei diversi contesti di studio e di lavoro

	Competenze alfabetico funzionali - comunicazione
	Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti sociali, culturali, economici, tecnologici e professionali

	
	Selezionare e utilizzare le forme di comunicazione visiva e multimediale, con riferimento anche alle diverse forme espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete

	Competenze matematiche, scientifiche e tecnologiche
	Rappresentare la realtà e risolvere situazioni problematiche di vita e del proprio settore professionale avvalendosi degli strumenti matematici fondamentali e sulla base di modelli e metodologie scientifiche

	Competenze storico-geografico-giuridiche ed economiche
	Utilizzare nel proprio ambito professionale i principali strumenti e modelli relativi all'economia, alla gestione aziendale e all'organizzazione dei processi lavorativi

	
	Riconoscere gli aspetti caratteristici, le tendenze evolutive, i limiti e le potenzialità di crescita del sistema socioeconomico e del settore professionale di riferimento, in rapporto all’ambiente, ai processi di innovazione scientifico-tecnologica e di sviluppo del capitale umano



PROFILO REGIONALE / Regional profile / Profil régional / Regionales Profil

Tecnico professionali / Technical and professional competences / Compétences techniques et professionnelles / Technische und berufliche Kompetenzen

	AREA DI ATTIVITÀ
	DENOMINAZIONE COMPETENZA
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